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Politique de confidentialité
Application florio® ITP

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez a florio® ITP. Ce dispositif vous permet d'enre-
gistrer et d’afficher des informations liées a votre purpura thrombopénique idiopathique (PTI), votre
traitement et votre bien-étre.

Les données de santé contiennent des informations hautement sensibles et la protection de vos
données est notre plus haute priorité. La présente politique de confidentialité (« Politique de con-
fidentialité de I'application ») indique quelles données personnelles sont traitées lorsque vous
téléchargez I'application, vous vous inscrivez pour I' utiliser et vous utilisez ainsi que la maniére
dont vos données sont traitées. La Politique de confidentialité de I'application contient également
une description de vos droits en tant qu'utilisateur. Veuillez lire attentivement la présente Politique
de confidentialité de I'application.

Les références aux dispositions du réeglement général sur la protection des données (« RGPD » ne
s'appliquent que dans la mesure ou celui-ci est applicable.

1. QUI EST RESPONSABLE DU TRAITEMENT DE MES DONNEES ?

Florio GmbH (« Florio GmbH », « nous »), en tant que responsable du traitement au sens des
dispositions |égales relatives a gla protection des données, est responsable de la I1égalité du trai-
tement de vos données. Vous pouvez nous contacter a tout moment en utilisant les coordonnées
ci-dessous :

Florio GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-Strasse 22
80807 Mulnchen

Allemagne

Téléphone : +49 89 321 977 090
E-mail : info@florio.com

Vous pouvez contacter le délégué a la protection des données a tout moment en utilisant les coor-
données ci-dessous :

Délégué a la protection des données
Florio GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-Strasse 22
80807 Munchen

Allemagne

E-mail : privacy@florio.com

2. QUELLES SONT LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL QUE NOUS TRAITONS, POUR QUELLE
FINALITE ET SUR QUELLE BASE LEGALE ?

Lorsque vous utilisez I'application, nous traitons les données a caractére personnel suivantes, y
compris les données de santé :
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Les données d'inscription et les identifiants de
connexion tels que le nom d'utilisateur et
I'adresse mail et une ID utilisateur attribué par
Florio GmbH

Nous traitons ces données pour mettre I'appli-
cation a disposition et vous permettre de |'utili-
ser. La base légale de ce traitement est la né-
cessité de respecter le contrat que nous avons
conclu avec vous sur la base des conditions
d'utilisation de l'application, art. 6 (1) let. b
RGPD.

Nous traitons votre ID utilisateur afin de pou-
voir traiter vos demandes d'assistance rapide-
ment et efficacement. La base |égale de ce trai-
tement est notre intérét légitime a fournir un
support efficace aux utilisateurs, art. 6 (1) let. f
RGPD.

Données de tech-

niques/adresse IP

I'appareil/données

Nous traitons ces données pour assurer, main-
tenir et améliorer la sécurité, la protection
contre la perte de données ou I'accés non auto-
risé, ainsi que pour fournir des mises a jour. La
base Iégale est notre intérét légitime, art. 6 (1)
let. b RGPD.

Les informations liées a votre maladie et a
votre traitement (données de santé) que vous
saisissez lorsque vous utilisez l'application,
telles que :

e des informations démographiques (par
ex., votre age, votre pays et vos préfeé-
rences en termes de langue) ;

¢ des informations sur votre programme
de traitement (par ex., le nom du pro-
duit, les doses et la fréquence) ;

e des informations sur les médicaments
que vous prenez (par ex., date/heure
de prise, dose, nom du produit) ;

e des informations sur votre taux de
thrombocytes (plaquettes sanguines) ;

e des informations sur vos symptémes,
tels que saignements, pétéchies ou
épanchements sanguins (par ex., em-
placement sur le corps, heure/date,
cause) ;

e des informations sur d'autres symp-
tomes tels que la fatigue (date, gravité)
et sur votre bien-étre ;

e des données d'activité collectées et en-
registrées automatiquement par votre
smartphone ou autre appareil, par ex.,
un wearable que vous utilisez (smart-
watch) via des plateformes telles
qu'Apple HealthKit ou Google Fit, au
cours des six derniers mois, en fonction
des parameétres que vous avez choisis

Nous traitons ces données pour vous fournir
les fonctions individuelles de I'application, a sa-
voir I'enregistrement et le suivi de votre état de
santé. Cela inclut de vous fournir les rapports
de synthése que vous pouvez générer dans
I'application pour afficher des données et des
tendances sur la base des données que vous
enregistrez dans l'application.

La base légale de ce traitement est votre con-
sentement explicite, art. 6 (1) let. a, art. 9 (2)
let. a RGPD. Nous sollicitons votre consente-
ment via l'application.

Nous ne pouvons mettre I'application a votre
disposition que si vous consentez au traite-
ment de vos données de santé aux fins dé-
crites ici. Si vous ne voulez pas que vos don-
nées de santé soient traitées aux fins décrites,
nous vous remercions de ne pas vous inscrire
pour l'utilisation de l'application. Vous pouvez
retirer votre consentement a tout moment,
mais cela n'affectera pas la Iégalité du traite-
ment de vos données a caractére personnel ré-
alisé avant votre retrait. Toutefois, dans ce cas,
vous ne pourrez plus utiliser I'application.

Nous pouvons en outre utiliser vos données
non identifiables, c'est-a-dire des données sur
la base desquelles vous ne pouvez pas étre
identifié, a des fins scientifiques et de re-
cherche. Nous ne le ferons que si et dans la
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pour votre appareil ; ces données d'ac-
tivité peuvent inclure : votre niveau
d'activité (pas effectués, fréquence car-
diaque, calories brQlées, marche et
course, points cardiaques, minutes
d'activité physique, heures debout,
marches d'escalier, consommation
d'énergie de base, consommation
d'énergie a I'effort, durée de I'entraine-
ment, fréquence cardiaque au repos),
des informations sur votre alimentation
ou sur votre rythme de sommeil

mesure ou cela est autorisé par la loi appli-
cable.

Données concernant votre appareil et votre uti-
lisation de I'application, telles que les fonction-
nalités les plus utilisées et les erreurs

Nous traitons ces données pour mieux com-
prendre comment les utilisateurs accedent 3,
utilisent et parcourent notre application afin

d'étre en mesure de I'améliorer et de la rendre
plus conviviale.

La base légale de ce traitement est votre con-
sentement, art. 6 (1) let. a RGPD. Nous sollici-
tons votre consentement via I'application. Vous
pouvez utiliser I'application sans consentir a ce
traitement.

Nous traitons ces données pour prendre votre
demande d'assistance en charge. La base |é-
gale de ce traitement est la nécessité de res-
pecter le contrat que nous avons conclu avec
vous sur la base des conditions d'utilisation de
I'application, art. 6 (1) let. b RGPD et, dans le
cas de données de santé, votre consentement
explicite conformément a l'art. 9 (2) let. a
RGPD.

Nous pouvons traiter des données que vous
partagez avec nous dans un contexte de de-
mandes d'assistance.

3. AVEC QUI MES DONNEES SERONT-ELLES PARTAGEES ?

Vos données ne seront pas transmises a des tiers sans votre consentement (explicite) préalable,
sauf si cela est expressément prévu dans la présente Politique de confidentialité de I'application
ou si nous y sommes contraints par la loi. Nous pouvons partager vos données a caractere per-
sonnel comme suit :

¢ Votre médecin : I'application vous permet de partager avec votre médecin des rapports de
synthése contenant des données et des tendances basées sur les données que vous avez
enregistrées dans l'application, afin d'évaluer votre situation médicale individuelle. Si vous
utilisez cette option, les rapports seront partagés avec votre médecin via 'application.

e Prestataires de services : nous coopérons avec des tiers qui offrent une prestation de ser-
vice et traitent des données, dont certaines sont a caractére personnel (y compris des don-
nées de santé), conformément a nos instructions en lien avec I'application, dans le but de
traiter des informations ou de faire fonctionner I'application ainsi que de fournir des conte-
nus et des programmes. Lesdits tiers ne peuvent traiter les données dans une quelconque
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autre finalité que celle de fournir ces services. Pour en savoir plus a ce sujet, consultez le
site https://florio-itp.com/legal/ sous la rubrique « Prestataires ».

o Autorités : dans la mesure requise par la loi ou nécessaire pour une utilisation dans le cadre
de procédures légales, nous pouvons également partager vos données a caractére per-
sonnel avec des autorités gouvernementales locales ou étrangéres, des autorités de sur-
veillance, chargées de faire respecter la loi, des cours et des tribunaux, a savoir

o données de santé

= pour |'établissement, I'exercice ou la défense de revendications Iégales et
» pour des raisons d'intérét public dans le domaine de la santé publique ;

o autres données a caractére personnel

= pour la conformité aux exigences légales et
» sur la base de notre intérét légitime.

Par exemple, nous pouvons étre tenus, en vertu des régles de vigilance, de signaler tout
incident aux autorités de surveillance.

e Acquéreurs potentiels d'actifs : si nous vendons ou transférons des actifs ou si nous pré-
voyons une telle cession ou un tel transfert, une fusionou une restructuration de I'entreprise,
en particulier pour les besoins des processus de diligence raisonnable, nous pouvons
transférer vos données a caractére personnel (sauf les données de santé) a un tiers ou
plusieurs dans le cadre de ces transactions ou restructurations, sur la base de notre intérét
légitime a poursuivre nos activités ou a réaliser des transactions commerciales ou sur la
base de votre consentement, si nécessaire.

o Autres catégories de destinataires : nous pouvons également partager vos

o données de santé avec des tiers lorsque cela est nécessaire pour établir, exercer
ou défendre des revendications |égales ou pour la protection d'intéréts vitaux d'un
tiers ;

o autres données a caractére personnel avec des tiers lorsque cela est nécessaire
aux fins de notre intérét |égitime ou de celui d'un tiers en lien avec I'application de
la loi, des litiges, des investigations criminelles, la protection de la sécurité de per-
sonnes ou pour éviter un décés ou des dommages corporels imminents, sauf si
nous estimons que ces intéréts sont supplantés par vos intéréts ou droits et libertés
fondamentaux qui exigent la protection de vos données a caractére personnel.

4. MES DONNEES SERONT-ELLES CONSERVEES ET TRAITEES EN DEHORS DE L'UE/EEE ?

L'application est hébergée sur des serveurs en Allemagne, ce qui signifie que vos données per-
sonnelles sont conservées en Allemagne. Nous pouvons transférer certaines données a des pres-
tataires des services situés dans des pays tiers voir l'article 4 de la Politique de confidentialité de I’
application sous « Prestataires de services ». Dans la mesure ou il y a transfert vers un pays tiers,
nous prenons des mesures de sécurité pour protéger vos données, notamment par la mise en
ceuvre des clauses contractuelles standard adoptées par la Commission européenne. Si vous avez
des questions sur ces mesures de protection ou sur d'autres, ou si vous souhaitez obtenir une
copie des clauses contractuelles standard applicables, vous pouvez nous contacter a I'adresse e-
mail info@florio.com.
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5. COMMENT MES DONNEES SONT-ELLES PROTEGEES ?

Nous prenons des mesures raisonnables pour protéger vos données contre la perte, |'utilisation
abusive, l'accés non autorisé, la divulgation, l'altération ou la destruction en prenant des précau-
tions de sécurité qui assurent une protection conforme aux normes industrielles. Cette application
est régulierement testée par des experts en sécurité externes, qui recherchent les vulnérabilités de
nos systémes et confirment que les défenses contre les attaques malveillantes ou la perte acci-
dentelle de données sont aussi solides que possible.

6. PENDANT COMBIEN DE TEMPS MES DONNEES SERONT-ELLES CONSERVEES ?

Nous ne conserverons vos données que pendant la période nécessaire pour répondre aux objectifs
décrits dans la présente Politique de confidentialité de I'application. Aprés cela, nous effacerons
vos données, sauf si des obligations légales de conservation l'interdisent (notamment en raison
des dispositions du droit commercial et du droit fiscal) ou si une conservation prolongée est néces-
saire dans des cas particuliers aux fins de nos intéréts légitimes (la nécessité de traiter les données
pour la constatation, I'exercice ou |la défense de droits en justice).

7. QUELS SONT MES DROITS ET COMMENT PUIS-JE LES EXERCER ?

Selon les dispositions |égales, y compris les lois locales correspondantes, vous disposez d'un cer-
tain nombre de droits, en lien avec notre traitement de vos données a caractére personnel, que
nous vous décrivons plus en détail ci-dessous. Pour exercer ces droits, y compris le retrait de votre
consentement, ou si vous avez des questions, des requétes ou des plaintes concernant le traite-
ment de vos données a caractére personnel en lien avec I'application, veuillez contacter info@flo-
rio.com.

e Acces : vous étes en droit de demander l'accés aux données a caractére personnel vous
concernant traitées par nos soins et d'exiger une copie de ces données (droit d'acces).

e Rectification : vous étes en droit de demander la rectification de toute donnée incorrecte
et, en tenant compte des objectifs du traitement, de faire compléter les données a caractére
personnel incomplétes (droit de rectification).

o Effacement : vous étes en droit, s'il existe des motifs justifiés, de demander I'effacement
de vos données (droit a I'effacement).

o Restriction de traitement : vous étes en droit de demander la restriction du traitement de
vos données dans certaines circonstances prévues par l'article 18 du RGPD (droit a la
restriction du traitement).

o Portabilité des données : vous étes en droit de recevoir les données que vous avez fournies
dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine et de transmettre ces
données a un autre responsable du traitement ou, dans la mesure ou cela est technique-
ment possible, de les faire transmettre par nous (droit a la portabilité des données).

o Droit d'opposition : vous étes en droit, pour des raisons liées a votre situation parti-
culiére, de vous opposer a tout traitement de vos données a des fins d'intéréts légi-
times poursuivis par nous ou par un tiers (droit d'opposition).

e Retrait du consentement : vous étes en droit de retirer votre consentement a tout moment
sans fournir de raison et avec effet a la date de votre retrait. Le retrait de votre consente-
ment n'aura pas d'effet sur la légalité du traitement de vos données sur la base de votre
consentement avant le retrait de celui-ci. A partir du moment du retrait, il sera peut-étre
impossible de faire fonctionner I'application.
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e Plainte : nonobstant tout autre recours, vous étes également en droit de déposer a tout
moment une plainte auprés d'une autorité de surveillance compétente, notamment dans le
pays ou vous résidez.

8. QUE DOIS-JE SAVOIR SUR LES LIENS VERS D'AUTRES SITES INTERNET ?

L'application peut contenir des liens vers des sites Internet externes dont nous pensons qu'ils peu-
vent fournir des informations utiles aux utilisateurs de I'application. La Politique de confidentialité
de l'application et les obligations qui en découlent ne s'appliquent pas a de tels sites Internet ex-
ternes (a moins que ces sites ne soient notre propriété et soient en lien direct avec la Politique de
confidentialité de I'application). Nous vous suggérons de contacter directement ces sites Internet
externes pour obtenir des informations sur leurs politiques de confidentialité et de sécurité. Nous
ne pouvons étre tenus responsables du contenu fourni par ces sites Internet externes.

9. COMMENT LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE L’APPLICATION PEUT-ELLE ETRE MODIFIEE ?

Nous nous réservons le droit de procéder a des modifications de la Politique de confidentialité de
I'application a I'avenir. En cas de modifications substantielles (par ex., en particulier, toute modifi-
cation qui affecte substantiellement vos droits), nous vous en informerons, par exemple sur notre
site Internet et/ou nous publierons un avis temporaire sur I'application. La Politique de confidentia-
lité de I'application dans les versions respectivement applicables est accessible et peut étre affi-
chée dans notre application a tout moment.



