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ITP

Senaste uppdatering: oktober 2023

Anvandarvillkor

florio® ITP-appen

Under férutsattning att du, “Anvandaren”, accepterar dessa Anvandarvillkor erbjuder Florio GmbH,
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Miinchen (Tyskland), telefonnummer: +49-(0)89-321977090, e-

post:

info@florio.com, infért i handelsregistret av Muinchens Distriktsdomstol (reg. nr:

HRB 249347), VAT-nummer: DE327229463 ("Florio GmbH"), mobilapplikationen florio® ITP
("Appen") samt de tjanster och den information som finns tillgangliga i Appen.
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FOREMALET FOR ANVANDARAVTALET

Dessa Anvandarvillkor géller mellan Florio GmbH och Appens Anvandare. Appen kommer
att finnas tillganglig for Anvandaren via Apple App Store och Google Play Store.

Avtalsforhallandet mellan Florio GmbH och Appens Anvandare ar baserat pa dessa
Anvandarvillkor och omfattar Appens drift och tillhandahallande. Appen ar utformad for
patienter med immunologisk trombocytopeni (ITP) och ar avsedd att hjalpa till att battre
hantera behandling av ITP. Anvandarna kan registrera sitt medicinska tillstand, livsstil och
behandling med hjalp av Appen och en valfri barbar enhet (t.ex. en smart watch) som de kan
ha anslutit till plattformar som t.ex. Apple HealthKit och Google Fit.

Anvandare maste vara minst 18 ar for att anvanda Appen och acceptera Anvandarvillkoren.
Om du ar under 18 ar maste du be din malsman (t.ex. dina foraldrar, vardnadshavare eller
férmyndare) att registrera din profil i ditt namn och att godkdnna anvandningen av Appen
och dessa Anvandarvillkor.

Ditt godkannande av dessa Anvandarvillkor utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig som
Anvandare och Florio GmbH som ansvarig part for Appen.

Hur du anvander Appen kan ocksad komma att regleras av reglerna och policyerna i Apple
App Store/Google Play Store som du laddar ner Appen fran (“App Store”).

KOSTNADER FOR APPEN OCH DESS ANVANDNING

Florio GmbH go6r Appen tillganglig for dig, Anvandaren, utan att du behdver betala nagra
pengar i gengald. Florio GmbH erhaller personuppgifter fran dig som Florio GmbH kan
anvanda for de andamal som beskrivs har och i Integritetspolicyn. Fér mer information om
detta, vanligen se avsnitt 7 i dessa Anvandarvillkor och var separata Integritetspolicy for
Appen. Som framgar av Integritetspolicyn for Appen kan vi komma att anvanda uppgifter
som inte direkt identifierar dig for att stddja forskning, i enlighet med tilldamplig
dataskyddslagstiftning.

Att ladda ner Appen till din enhet och att anvanda Appen via Internet kan leda till kostnader
som du maste betala till din tjansteleverantor.

TILLHANDAHALLANDE AV OCH ANDRINGAR | APPEN

Om du anvander en iPhone sa stdds den senaste stdrre versionen av iOS och atminstone
en tidigare version. For anvandare med Android kravs atminstone Android v 9.0 eller senare.
Varje Anvandare ar sjalv ansvarig for att uppfylla de tekniska kraven fér anvandning av
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Appen. Appen stdder inte dynamisk text. Varje Anvandare behéver anpassa
textinstallningarna pa sin enhet sa att texter och notifieringar i Appen ar lasbara.

Florio GmbH kommer att tillhandahalla nodvandiga uppdateringar fran tid till annan, sa som
sakerhets- eller tekniska uppdateringar, for att sakerstalla Appens drift. Som Anvandare ar
du ensamt ansvarig for att installera uppdateringar for Appen. Om du inte installerar
uppdateringarna nar de blir tillgangliga ar det mgjligt att du inte Iangre kommer att ha atkomst
till alla funktioner i Appen eller kunna anvanda Appen. Férutom uppdateringar forbehaller sig
Florio GmbH ratten att andra enskilda funktioner i Appen, i synnerhet att utdka, begransa
eller avbryta dessa, eller att &ndra Appens anvandargranssnitt, samtidigt som rimlig hansyn
tas till dina intressen, om det ar berattigat for att exempelvis uppdatera Appen till en ny
teknisk miljé (sa som vid byte av operativsystem), vid 6kat antal anvandare, vid patienters
nya eller forandrade behov, vid nya medicinska eller vetenskapliga upptackter avseende ITP,
vid nya lakemedel eller behandlingar for ITP, pa grund av regulatoriska krav, eller pa grund
av andra viktiga operationella skal.

| enlighet med lagenliga krav avslutas programvaruversionens livslangd i och med att en ny
version tillgangliggors i respektive App Store. Florio GmbH kan nar som helst upphéra att
erbjuda support for gamla versioner. Du kan fortséatta att anvanda florio® ITP genom att byta
till den senaste versionen av Appen.

REGISTRERING OCH INGAENDE AV ANVANDARAVTALET OM ANVANDNING AV APPEN
Registrering och ingdende av Anvandaravtalet for Appen kommer att vara pa svenska.
Foljande steg kravs for att Anvandaren ska kunna registrera sig och aktivera Appen:

e Anvandaren laddar ner Appen i App Store och installerar den pa sin smartphone.

e Under registreringen blir Anvandaren ombedd att ange inloggningsuppgifter, inklusive
e-postadress, I6senord och annan information. Efter den initiala registreringen skickas
en sakerhetskod till Anvandarens e-postadress, och denna kod maste anges i Appen
for att registreringsprocessen ska kunna fortsatta.

e Anvandaren maste bekrafta att Appen inte kan anvandas for att rapportera biverkningar
av lakemedel.

e Anvandaren kommer att fa mojlighet att lasa Anvandarvillkoren och Integritetspolicyn.
Anvandaren kan hamta dokumenten fran de namnda lankarna, ta del av och ladda ned
dem. Anvandaren maste acceptera Anvandarvillkoren och bekrafta att Anvandaren ar
minst 18 ar. Dessutom maste Anvandaren samtycka till behandlingen av sina uppgifter
inklusive halsouppgifter i enlighet med Integritetspolicyn for att kunna ga vidare med
registreringen.

o Nar alla steg ar klara har registreringsprocessen slutforts och Anvandaren férklarar sitt
bindande godka&nnande av erbjudandet om att inga ett Anvandaravtal med Florio GmbH
for anvandning av Appen pa grundval av dessa Anvandarvillkor ("Anvandaravtal”).

e Florio GmbH kommer inte att lagra Anvandaravtalets text efter att Anvandaravtalet har
ingatts. Florio GmbH kommer att lagra omstandigheterna i samband med ingaendet av
Anvandaravtalet och kommer saledes att kunna beddma vid vilken tidpunkt
Anvandaren godkande vilken version av Anvandarvillkoren. Pa begéaran kan saledes
Anvandaren fa den version av Anvandarvillkoren som han/hon har godkant.
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Anvandaren kan nar som helst avsluta registreringsprocessen och/eller avbryta processen
och ateruppta den vid ett senare tillfalle. Anvandaren kan kontrollera om det finns nagra fel i
den information som han eller hon har fyllt i och vid behov korrigera dessa genom att
avmarkera eventuella rutor som har kryssats i och/eller kryssa i ej ikryssade rutor innan det
skickas.

ANGERRATT
Som konsument har du angerrétt enligt lag.
Angerritten regleras av bestimmelserna i féljande meddelande om angerritt:

MEDDELANDE OM ANGERRATT:

(a) Angerritt

Du har ritt att frantrada detta Anvandaravtal inom 14 dagar utan att ange
nagot skal.

Angerfristen ir 14 dagar fran dagen foér ingaendet av Anvéandaravtalet.

For att utéva din angerriatt maste du meddela oss, Florio GmbH, Wilhelm-
Wagenfeld-Str. 22, 80807 Minchen, Tyskland, telefonnummer: +49
(0)89/321977090 och e-postadress: info@florio.com, genom att gdéra en
entydig forklaring (t.ex. ett brev som skickas med vanlig post eller ett e-
postmeddelande) om ditt beslut att frantrada detta Anvandaravtal. For detta
dndamal kan du anvanda foljande formular fér utdvande av angerratten, men
du ar inte skyldig att anvanda det:

Formular for utévande av angerratt
Till Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Minchen, Tyskland:

Jag frantrader harmed det Anvandaravtal som jag ingick om anvandning av
florio® ITP App daterat [infoga datum da du accepterade Anvéndarvillkoren]

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens underskrift (endast foér meddelande om angerratt i
pappersformat):

Datum:

For att iaktta angerfristen ar det tillrackligt att du skickar meddelandet om att
du utoévar din angerritt innan angerfristen loper ut.

(b) Konsekvenser av angerratt

Om du frantrader detta Anvidndaravtal maste vi returnera eventuella
betalningar som vi har fatt fran dig, utan onoédigt drojsmal och senast inom
14 dagar fran den dag da vi tog emot ditt meddelande om att du frantrader
detta Anvandaravtal.
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Alla personuppgifter som du kan ha lamnat nédr du registrerar dig for eller
anvander Appen kommer att hanteras i enlighet med férordning (EU)
2016/679, den sa kallade allmdnna dataskyddsforordningen (GDPR). Dina
rattigheter avseende dina personuppgifter beskrivs i var Integritetspolicy for
Appen, som kan nas via den lank som anges i avsnitt 8.

Vi maste ocksa avsta fran att anvanda allt innehall, annat dn personuppgifter,
som du har tillhandahallit eller skapat nar du anviander Appen, forutom dar
sadant innehall (i) inte har nagon nytta utanfér Appens sammanhang, (ii)
endast relaterar till din aktivitet ndr du anvander Appen, (iii) har aggregerats
med andra data av oss och inte kan delas upp eller endast med
oproportionerliga anstréangningar, eller (iv) har genererats gemensamt av dig
och andra, och andra anvandare kan fortsatta att anvanda innehallet.

Forutom i de situationer som anges i punkterna (i), (ii) eller (iii) i foregaende
stycke har du ratt att begara att vi gor allt innehall som du har tillhandahallit
eller skapat nar du anvander Appen, forutom personuppgifter, tillgangligt for
dig. Du har ritt att hamta sadant digitalt innehall kostnadsfritt, utan hinder
fran oss, inom en rimlig tid och i ett allmént anvant och maskinlasbart format.

Du maste radera Appen fran dina enheter och upphéra med all anvandning
av den utan onoédigt dréjsmal. Vi har ratt att forhindra all din vidare
anvandning av Appen, i synnerhet genom att géra Appen otillganglig for dig
eller inaktivera ditt anviandarkonto, utan att det paverkar din ritt att ta emot
innehall, annat dn personuppgifter, som tillhandahoélls eller skapades av dig
nédr du anvande Appen.

— Slut pa meddelande om angerratt —

DINA SKYLDIGHETER SOM ANVANDARE

For att sakerstalla optimal anvandbarhet av Appen ar det viktigt att uppgifterna som du for in
i Appen (t.ex. avseende administrering av lakemedel eller symtom) alltid &r sanningsenliga,
aktuella och fullstandiga.

Du far endast anvanda Appen inom det avsedda anvandningsomradet och for de tillatna
andamalen, se avsnitt 1.2. Eventuell anvandning for andra andamal, sarskilt missbruk av
Appens funktioner i strid med det tillatna andamalet, ar inte tillaten. Du samtycker till att inte
anvanda Appen sarskilt for att:

(@)

(@)

ladda upp, posta, mejla, dverfora eller pa annat satt tillgangliggora innehall som ar
olagligt, skadligt, hotande, skymfande, bedragligt, trakasserande, férolampande,
nedsattande, vulgart, obscent, krankande, integritetskrankande, hatiskt eller
rasistiskt, som glorifierar vald, ar pornografiskt, oetiskt eller pa annat satt férbjudet
eller motbjudande;

utge dig for att vara en person eller organisation, eller felaktigt ange eller pa annat
séatt ge en missvisande bild av din tillhérighet med en person eller organisation;

Overfora eller pa annat satt tillgangliggéra innehall, som du inte har ratt att
tillgangliggéra, som innehaller programvaruvirus eller nagon annan datorkod, filer
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eller program som ar utformade att avbryta, forstora eller begransa funktionaliteten
hos nagon programvara eller hardvara eller telekommunikationsutrustning;

(b) hindra eller stora Appen eller servrar eller natverk som ar anslutna till Appen;
och/eller

(c) bryta mot tillampliga nationella eller internationella regler och lagar samt tredje parts
rattigheter.

Du ar ansvarig for att uppratthalla sekretessen for dina uppgifter och for att évervaka och vid
behov begransa atkomsten till dina enheter (och Appen). Du accepterar ansvar for alla
aktiviteter som sker pa ditt konto eller fran dina enheter i forhallande till Appen. Florio GmbH
kommer att vidta rimliga sakerhetsatgarder enligt branschpraxis for att skydda ditt konto fran
obehorig atkomst. Du atar dig att omedelbart meddela Florio GmbH om eventuell obehdrig
atkomst till ditt konto eller andra sakerhetsovertradelser. Om du inte underrattar Florio GmbH
om detta, kan Florio GmbH eventuellt inte forhindra saddan obehdrig atkomst eller andra
sakerhetsovertradelser eller vidta motsvarande sakerhetsatgarder.

Om du inte respekterar begransningarna for tillaten anvandning av Appen, har Florio GmbH
- utan att det paverkar andra rattigheter (inklusive omedelbar uppsagning av Anvandaravtalet
utan giltigt skal) - ratt att omedelbart blockera din anvandning av Appen. Florio GmbH har
ocksa ratt att radera alla Anvandarens uppgifter lagrade i Appen om det finns berattigade
indikationer pa att Anvandaren anvander Appen, antingen helt eller delvis, for att lagra
innehall som strider mot lag.

INTEGRITETSPOLICY

For att kunna anvanda Appen fullt ut maste du lamna vissa uppgifter om dig
("Personuppgifter"). Genom att tillhandahalla dina uppgifter, medger du att Florio GmbH
kommer att samla in, anvanda och lamna ut dina Personuppgifter sa som beskrivs i dess
Integritetspolicy; du kan fa tillgang till Integritetspolicyn via féljande lank:

https://florio-itp.com/legal

Om Florio GmbH behdver kontakta dig kan de gdra det genom att skicka notifieringar i
Appen.

LICENS OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER (IP)

Florio GmbH ger dig en personlig, icke-Overlatbar, icke under- eller vidarelicensierbar, icke-
exklusiv, aterkallelig licens att anvanda Appen for din personliga, icke-kommersiella
anvandning sasom beskrivs i dessa Anvandarvillkor, under den tidsperiod som du har
tillgang till Appen. Eventuell programvara som tillhandahalls genom eller anvands for driften
av Appen ar licensierad, inte sald, till dig av Florio GmbH. Du bekraftar att du inte har nagon
ratt att fa tillgang till Appens kallkod. Florio GmbH kan komma att meddela dig, genom
notifieringar i Appen eller pa annat satt, att Appen innehaller programvara som regleras av
en licens fran tredje part och du samtycker till att félja Appens villkor.

Du har ingen ratt att hyra, arrendera, lana ut, sélja, distribuera pa nytt, under- eller
vidarelicensiera, kopiera, baklangeskonstruera, dekompilera, demontera, &versatta,
modifiera, distribuera kopior av, tillgangliggéra, anpassa eller skapa harledda verk som
bygger pa Appen eller saddan programvara, utan att det paverkar dina rattigheter att géra ett
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sdkerhetsexemplar av sadan programvara eller att dekompilera sddan programvara i
enlighet med tillamplig upphovsrattslig lagstiftning.

APPENS TILLGANGLIGHET

Florio GmbH kommer att strava efter att sakerstalla att Appen alltid ar tillganglig; Florio GmbH
kan dock inte garantera att Appen alltid kommer att vara tillganglig. Anvandaren har inte
nagon ratt till Appen eller att funktionerna som erbjuds ska vara tillgangliga alla tider och
ingen sarskild niva av tillganglighet garanteras av Florio GmbH. Florio GmbH ar inte skyldigt
att sakerstalla att Appen alltid ar tillganglig utan nagra avbrott eller fel, och tar inget ansvar
for detta.

Om du meddelar Florio GmbH om en brist eller ett fel i Appen, till féljd av vilket den inte i allt
vasentligt avseende presterar i enlighet med de dokument som tillhandahalls med Appen
(t.ex. instruktioner och manualer), kommer Florio GmbH att understka detta och férsdka
reparera bristen eller felet. Vanligen notera att i vissa fall kan reparation av ett fel eller en
brist krdva att du installerar en uppdatering som Florio GmbH tillhandahaller. Du kan
avinstallera eller ta bort Appen fran din enhet om du inte langre vill anvanda den.

Det kan handa att Appen inte ar tillganglig i féljande fall, till exempel:

(a) om bristen eller felet i Appen ar ett resultat av att du har andrat eller modifierat
Appen (inklusive dess programvara eller innehall) eller pa nagot satt anvant Appen
utanfér ramen for dess normala och avsedda atkomst och dess avsedda
anvandning;

(b) om bristen eller felet i Appen ar ett resultat av ett problem med din enhet;
(c) vid tekniska fel.
ANSVARSFRIHET

Florio GmbH lamnar inga andra garantier eller utfastelser an de som uttryckligen anges i
dessa Anvandarvillkor.

Appen har inte utvecklats for att tillgodose dina individuella behov. Vanligen kontrollera att
Appens faciliteter och funktioner (som beskrivs i App Store) uppfyller dina behov.

Florio GmbH ger inte och avser inte att ge medicinsk radgivning via Appen; det ar din Iakares
eller annan sjukvardspersonals ansvar att ge medicinska rad. Appen i sig ar inte avsedd att
anvandas for diagnostiska eller terapeutiska andamal. Appen (inklusive allt innehall som
tillhandahalls i Appen) ar inte avsedd att anvandas istallet for rdd och besdk hos, eller samtal
eller konsultation, med din ldkare eller annan sjukvardspersonal. Om du har nagra
halsorelaterade problem eller fragor nar du anvander Appen, vanligen kontakta din lakare
eller annan sjukvardspersonal omedelbart. Appen utgor eller skapar inte en lakare-patient,
terapeut-patient eller annan yrkesmassig relation mellan dig och Florio GmbH. Din |akare
maste alltid anvanda sitt oberoende yrkesmassiga omdéme. Det ar viktigt att du enbart foljer
den behandlingsplan som du far av din ldkare. Aven om Florio GmbH gér rimliga
anstrangningar for att uppdatera informationen som tillhandahalls i Appen, lamnar Florio
GmbH inga utfastelser eller garantier, varken direkt eller indirekt, att sadan information ar
korrekt, fullstandig eller aktuell. Anvandningen och hanteringen av detta innehall ar
uteslutande ditt eget ansvar.

| de fall Appen lankar till andra hemsidor och resurser som tillhandahalls av tredje parter sa
tillhandahalls dessa lankar enbart for din information. Sadana lankar ska inte tolkas som att
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Florio GmbH har godkant de lankade hemisdorna eller informationen som du kan komma att
fa fran dem. Florio GmbH har ingen kontroll éver innehallet pa dessa hemsidor eller resurser.

FEL OCH BEGRANSNING AV ANSVAR
Dina lagstadgade rattigheter galler vid fel i Appen.

Varken Florio GmbH eller nagot i dessa Anvandarvillkor begrénsar ansvar eller utesluter
nagot ansvar som inte kan begransas eller uteslutas enligt tillamplig lag, sarskilt

(a) ansvar for dodsfall eller fysisk skada som har orsakats uppsatligen eller genom
oaktsamhet av Florio GmbH;

(b) ansvar om Florio GmbH pa ett bedragligt satt har dolt ett fel;

(c) vid ansprak enligt tillamplig produktansvarslagstiftning och enligt regleringen for
medicintekniska produkter.

For den handelse du lider forlust eller skada orsakad av Florio GmbHSs eller dess agenters
vardsloshet, ar Florio GmbH endast ansvarigt i den utstrackning forlusten eller skadan ar
typisk for avtalet och forutsagbar vid tidpunkten for avtalets ingaende. Forlust eller skada ar
forutsebar om det antingen ar uppenbart att den kommer att intraffa, eller om bade Florio
GmbH och du, vid tidpunkten da Anvandaravtalet ingicks, visste att den skulle kunna intraffa.

Florio GmbH ansvarar inte for felaktig anvandning av Appen.
OVERFORING AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER TILL TREDJE PARTER

Florio GmbH kan komma att Overféra sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Anvandarvillkor till en tredje part. | sddant fall kommer Florio GmbH att informera dig i férvag
via Appen om 6verfoéringen till tredje part. Du kommer att ha ratt att sdga upp Anvandaravtalet
omedelbart om du inte samtycker till dverféringen.

Du far inte dverféra dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till en
annan part.

AVSLUTANDE OCH UPPHORANDE AV ANVANDNING AV APPEN

Du kan nar som helst sdga upp detta Anvandaravtal utan varsel och utan att ange nagra skal
genom att kontakta Florio GmbH (se avsnitt 17 i dessa Anvandarvillkor) eller genom att
avinstallera Appen. Om du sager upp dessa Anvandarvillkor kan du inte lI&ngre anvanda
Appen eller hamta uppgifterna och informationen som har lagrats i Appen. Eventuella
lagstadgade rattigheter att fa annat innehall an personuppgifter, som du har tillhandahallit
eller skapat nar du anvander Appen, kvarstar oférandrade.

Florio GmbH kan saga upp detta Avtal genom att i Appen meddela Anvandaren 3 manader
i forvag. Avtalet upphor i slutet av den manad da uppsagningstiden pa 3 manader I6per ut.
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Avtalet upphor ocksa om programvaruversionens livslangd upphér och Florio avbryter sin
support pa grund av regulatoriska krav.
Uppsagningen av ditt konto innebar att

(a) din atkomst till alla tjanster inom Appen aterkallas,

(b) du inte har tillatelse att anvanda Appen ytterligare.
ANDRINGAR | ANVANDARVILLKOREN

Florio GmbH forbehaller sig ratten att dndra dessa Anvandarvillkor. Du kommer att
informeras om eventuella &ndringar av Anvandarvillkoren i Appen. Andringarna trader i kraft
sa snart du accepterar de andrade villkoren. Markera motsvarande ruta i Appen for att gora
det. Den for narvarande tillampliga versionen av Anvandarvillkoren ar tillganglig via Appen
(under "Vanliga fragor" och sidan "Om").

Vidare forbehaller sig Florio GmbH ratten att andra Anvandarvillkoren utan att begara
Anvandarens separata samtycke

(a) om andringen av Anvandarvillkoren endast ar till fordel fér anvandaren; eller

(b) om andringen enbart avser nya tjanster, funktioner eller servicekomponenter och
inte resulterar i nagon férandring av det befintliga avtals- och serviceférhallandet for
Anvandaren.

OVRIGT (INKL. TILLAMPLIG LAG)

Om nagon del av dessa Anvandarvillkor ar eller blir ogiltig eller inte kan verkstéllas sa
kommer inte de aterstdende bestdmmelserna att paverkas.

Dessa Anvandarvillkor, Anvandaravtalet och eventuella avtalstvister eller utomobligatoriska
tvister som uppstar ur eller till féljd av anvandningen av Appen kommer att regleras och tolkas
i enlighet med tysk lag, utan hansyn till dess lagvalsregler.

Om Anvandaren ar en konsument som vid tidpunkten fér anvandning av Appen inte har sin
vanliga vistelseort i Tyskland utan i ett annat land, paverkas inte tillampligheten av den
tvingande lagstiftningen i det landet av det lagval som gjorts ovan.

TVISTLOSNING ONLINE OCH TVISTLOSNINGSFORFARANDE

Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistldsning online. Den finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Florio GmbH ar inte skyldigt eller villigt att delta i ett tvistiésningsforfarande infér en
konsumenttvisthamnd.

KONTAKT

Du kan kontakta Florio GmbH genom att skicka ett e-postmeddelande till Florioteamet pa
info@florio.com. Vi kan ocksa nas pa foljande adress: Florio GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-
Str. 22, 80807 Miinchen, Tyskland och pa féljande telefonnummer +49 89 321 977 090.




