Mise & jour : 10 octobre 2023

Prestataires de services
florio ITP

a. Données pseudonymisées :

e AWS EMEA SARL, Luxembourg (objectif : infrastructure et hébergement de la
base de données)
e Sentry, Etats-Unis (objectif : notification des erreurs de I’application)

e Seulement si un accord facultatif supplémentaire est donné :
0 Segment.io Inc., Etats-Unis (objectif : utilisation de I'application et

diffusion du rapport d’erreur)
0 Mixpanel Inc., Etats-Unis (objectif : mesure de 'utilisation de

I'application)

b. Données non pseudonymisées :

e AWS EMEA SARL, Luxembourg (objectif : authentification des utilisateurs)
e Zammad GmbH, Allemagne (objectif : service clients)

e Dr. Regenold GmbH, Allemagne (objectif : envoi du rapport de veille obligatoire

aux autorités réglementaires)

Des sauvegardes appropriées sont en place. Pour de plus amples informations, veuillez nous
contacter a I'adresse help@florio.com.
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